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Auswirkungen von DRG auf die Pflegeleitenden

Breit denken – Ökonomie 
und Ethik im Fokus
Pflegende sind vermehrt mit ethischen Dilemmata 

konfrontiert. Ihre Führungspersonen sind gefordert, die 

Balance zwischen Ökonomie und Ethik zu halten. – Von 

Ruth Schweingruber

Es ist unbestritten, dass die Pflegenden 

anhaltend einem höheren Druck ausge-

setzt sind. Komplexere Patientensituati-

onen, steigender Pflegeaufwand, kürzere 

Verweildauer und ein anhaltend wachsen-

der ökonomischer Druck sind die vordring-

lichsten Herausforderungen, denen sie im 

Alltag begegnen. Sie führten in den letzten 

Jahren in allen Spitälern zu einer Vielfalt 

von Projekten zu Neu- und Umstrukturie-

rungen, Prozessoptimierungen, organisa-

torischen Anpassungen etc. Kaum ein Spi-

tal war und ist nicht davon betroffen.

Ergebnisse dieser Veränderungen auf 

das Unternehmertum lassen sich denn auch 

als Erfolge vorweisen, wie nachfolgende 

Auswahl zeigt: 

   Stringentere Abläufe vom Eintritt bis 

zum Austritt

   Strafferes Austrittsmanagement

   Investition in die multiprofessionelle Ab-

stimmung und Zusammenarbeit (eine 

unabdingbare Voraussetzung für den 

Erfolg!)

   Optimierte Organisation der Nachsorge, 

beispielsweise durch verbindliche Ko-

operationen (Verträge) mit Nachfolge-

organisationen wie Spitex, Heimen, und 

damit eine vertiefte Zusammenarbeit 

mit spitalexternen Leistungserbringern

   Festlegen und Umsetzen von Clinical  

Pathways für ausgewählte DRG

   Erfassen und Ausweisen von Kennzah-

len (Leistungserfassung, Benchmark auf 

DRG-Basis etc.)

All die Bestrebungen reichen jedoch nicht 

aus, um dem stetigen Druck und dem ethi-

schen Clinch, in dem sich die Pflegefach-

kräfte befinden, angemessen zu be- und 

entgegnen.

Pflegedienstleitende brauchen 
geeignete Instrumente
Die «DRG-Begleitforschung Pflege» zeigt 

auf, dass zum Beispiel Handlungsbe-

darf besteht bei der systematischen Pri-

oritätensetzung mittels Entscheidungs-

findungsmodellen, bei der Stärkung der 

interprofessionellen Zusammenarbeit, ins-

besondere mit dem ärztlichen Dienst, oder 

bei der Unterstützung der Pflegeperso-

nen in unbeeinflussbaren Konfliktsituati-

onen. «Je mehr Handlungsmöglichkeiten 

wir haben, desto schwieriger wird der Um-

gang mit der Mittelbegrenzung», lautet 

eine Schlussfolgerung des Theologen Mar-

kus Zimmermann. 

Die Pflegedienstleiterinnen und -leiter 

ihrerseits sind angewiesen auf taugliche 

Instrumente, verlässliche Kennzahlen und 

finanziellen Handlungsspielraum zur Wei-

terentwicklung der Pflege.

Bestrebungen zur Verbesserung der 
Arbeitssituation für Pflegedienstleitende
Die Schweizerische Vereinigung der Pfle-

gedienstleiterinnen und -leiter (SVPL) un-

terstützt ihre Mitglieder in den Heraus-

forderungen. Sie engagiert sich im Projekt 

NursingDRG (gemeinsames Projekt mit 

dem Schweizer Berufsverband der Pflege-

fachfrauen und Pflegefachmänner SBK), 

welches eine pflegegerechte SwissDRG-

Entschädigung zum Ziel hat. Weiter ist sie 

aktiv für die Stärkung der interprofessio-

nellen Zusammenarbeit in gemeinsamen 

Projekten mit der Verbindung der Schwei-

zer Ärztinnen und Ärzte (FMH), der Schwei-

zerischen Akademie der Medizinischen 

Wissenschaften (SAMW) und dem Spital-

verband H+. ■

Ruth Schweingruber, Geschäftsführerin 

Schweizerische Vereinigung der Pflegedienstlei-

terinnen und -leiter (SVPL), Bern; 031 306 93 75, 

ruth.schweingruber@svpl.ch

Economie et éthique 
sous la loupe

Les soignants sont indéniablement sou-

mis sur le long terme à une pression plus 

élevée. La complexification des cas, la 

multiplication des soins, la réduction des 

durées de séjour et l’augmentation de la 

pression économique constituent les dé-

fis les plus urgents. Ces dernières an-

nées, ils ont conduit dans tous les hôpi-

taux à une multitude de projets de 

structurations et restructurations, opti-

misations de processus, adaptations or-

ganisationnelle, etc. Pratiquement au-

cun hôpital n’est épargné. La «DRG-Be-

gleitforschung Pflege» montre par 

exemple la nécessité de prioriser systé-

matiquement les actions au moyen de 

modèles de prises de décision, de renfor-

cer la collaboration interdisciplinaire, en 

particulier avec le service médical, et de 

soutenir les soignants dans des situa-

tions conflictuelles. Les cadres sont ins-

truits sur les instruments adaptés, les in-

dicateurs fiables et les marges de ma-

nœuvre financières pour favoriser le 

développement des soins. ■

Literatur
Kleinknecht M., Haubner S., Staudacher D., Spirig R.: Berufs-

ethik unter Druck. Care Management 2015; 5, Nr. 1:  

S. 16–19.

Zimmermann M.: Geld und Geist. Vortrag am Kantonsspital 

Aarau, Jan. 2016.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (eciRGB v2)
  /CalCMYKProfile (ISO Coated v2 300% \050ECI\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




